
Instructivo de uso

El portal de los asegurados.



REGISTRO

DATOS DE CONTACTO DE RELEVANCIA

LOGUEO

INICIO

INFORMACIÓN DE PÓLIZAS

ESTADO DE CUENTA Y PAGOS ONLINE

DESCARGAR DOCUMENTOS

PRE-DENUNCIAS DE SINIESTRO

Índice



Registro
¡Hola! Te damos la bienvenida a IAPSER Conecta, nuestra nueva plataforma de
autogestión para asegurados. 
Para crear tu cuenta tenés que contar con una póliza de patrimonial o vida vigente. 

Para registrarte, hacé clic en el botón “Crear cuenta”.

Rellená los campos con la información solicitada y hacé clic en el botón
“Registrarme”.
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Recibirás un correo electrónico para activar tu cuenta. Si tenés problemas,
comunicate con atcomercial@iapserseguros.seg.ar. 

4 Una vez activada, podés ingresar con el correo y la contraseña con los que te
registraste.
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Clic en el botón “Iniciar sesión”. 
¡Listo! Ya estás adentro.

Logueo
Ingresá a IAPSER Conecta haciendo clic acá.

Rellená los campos con el correo electrónico y la contraseña con la que te
registraste. 
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https://auth-api.iapserseguros.seg.ar/login/insured


0000000

AA00AA CASA CENTRAL
PARANÁ

MARÍA
GONZÁLES

0000000
0000000

0000000

0000000 0000000 Información sobre
tus pólizas

Seguimiento de
tus denuncias de

siniestros

Estado de cuenta

Número de
nuestras

sucursales

Números de
asistencias

Acceso a nuestro
nuevo cotizador

online

Acceso al
formulario de
pre- denuncia

1

3

5

6
7

4

2

0000000

AA00AA

0000000

0000000

0000000

2

1

3
4

5

6

70000000

0000000

Inicio
Al ingresar, visualizarás la siguiente información:
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Información de pólizas
Para ingresar a la información de cualquiera de tus pólizas debes seleccionar el
cuadrado correspondiente a la misma.
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2 Al hacer clic, se abre una ventana lateral donde podrás ver: datos de tomador,
pagos pendientes, siniestros, estados de cuenta y documentos para descargar.
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Estado de cuenta y pagos online
Podrás ver el detalle de tu estado de cuenta a través de dos ventanas: 

Desde la sección de cuotas vencidas en el inicio, haciendo clic sobre el botón
“Ver detalle”. 
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Dentro de la ventana de “Información de póliza”, haciendo clic en “Detalle”.
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2 Se abrirá una ventana de “Detalle de pagos” donde verás tus cuotas pendientes.
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3 Para realizar pagos online, seleccioná la o las cuotas que querés abonar, hacé clic
en “Pagar” y te enviará a tu cuenta Mercado Pago para completar la operación.
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Descarga de documentos
Hacé clic en la póliza de la cual quieras obtener algún documento. 
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2 En la ventana lateral, hacé clic en la lista desplegable de la izquierda.
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4 Seleccioná el documento que deseas obtener.
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Hacé clic en el botón “Descargar” y listo.

14



1 Para realizar una pre-denuncia debes seleccionar el botón “Denuncia auto/moto”.

Pre-denuncias
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2 Te aparecerá una ventana emergente informativa, y luego podrás visualizar la
pantalla principal de “Pre-denuncia de siniestro” donde encontrarás dos
opciones “Buscar” y “Nuevo”.
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A En la sección “Buscar”, podrás visualizar el estado de tus pre-denuncias de
siniestro.
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B En la sección “Nuevo” vas a poder realizar nuevas pre-denuncias si tuviste un
siniestro.
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1 Hacé clic en el botón “Sucursales” para conocer los medios de contacto y
direcciones de todas nuestras sucursales.

Datos de contacto
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Información sobre sucursales
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1 Hacé clic en el botón “Asistencias” para conocer los teléfonos de contacto de los
servicios de asistencia.

Información sobre servicios asistenciales
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