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Manual instructivo de
IAPSER Net

REGISTRO / LOGUEO / TARJETA DE CIRCULACION / DESCARGAR POLIZAS /
PRE-DENUNCIAS DE SINIESTRO / OTROS
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@ Registro como asegurado/a e ingreso a IAPSER Net:

IAPSER GRUPO roveedores
% SEGUROS renve

Autogestion Siniestros  Unidades comerciales

Plataformas de autogestion

Encontra lo que te hace
falta en IAPSER Net.

Enterate de las posibilidades
que nuestra plataforma te brinda.

iHola! Bienvenido/a la Plataforma de Autogestion IAPSER Net de IAPSER Seguros.

Para comenzar debes contar con una pdliza vigente. Ingresa en
https://www.iapserseguros.seg.ar/, hacé clic en “Autogestion” del menu principal
del sitio web de IAPSER Seguros.

IAPSER —
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Encontra lo que te hace
falta en IAPSER Net.

Nosotros

Seguros

ART

Enterate de las posibilidades

Autogestién

Plataformas de autogestion

Siniestros

Agencias y canales

RRHH

Productores

Nuestros seguros

Para personas
Para empresas g e
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Sivas a ingresar desde tu celular a la web de IAPSER Seguros, selecciona el menu
principal (el de las tres rayitas =— ) donde dice “Autogestion” » “Plataformas de
Autogestion”.
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Plataformas
de autogestién

a novedad: solo para asegurados/as.
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IAPSERNet
Relanzamos IAPSER Net para
nuestros asegurados/as.
Conté con la ventaja de tener tu documenta-
ci6n en un mismo lugar. Nos encontramos
continuamente optimizando la forma en la
que realizas tus tramites y consultas en

IAPSER Seguros.

Te estaras preguntando ;qué puedo hacer dentro de IAPSER Net? Lo siguiente:

E Consultar tu tarjeta de circulacién. *Q Realizar pre-denuncias de un siniestro.

atencién y agencias.

Recorda que si perteneces a otro perfil podras ingresar por el mismo medio, las
actualizaciones de la plataforma seran s6lo para nuestros asegurados/as.

@

¢Sos nuevo/a en IAPSER Net? Chequea esto

[ ClP Manual instructivo IAPSER Net ]

Plataformas de autogestion

( PORTAL
AIAPSERNet ENTES PUBLICOS

IAPSER
SEGUROS

Plataformas
de autogestion

IAPSERNet

Relanzamos IAPSER
Net para nuestros
asegurados/as.

Contd con la ventaja de tener tu
documentacién en un mismo
lugar. Nos encontramos
continuamente optimizando la
forma en Ia que realizss tus
trémites y consultas en IAPSER
Seguros.

Te estarés preguntando
2qué puedo hacer
dentro de IAPSER Net?
Lo siguiente:

Consultar tu tarjeta de
circulacién.

*ﬂ Reaizar predenuncis de

un siniestro.

Descargar tus polizasy.
cupones de pago.

Consultar los distintos.
canales de atenciény.
agencias.

Recorda que si perteneces a
otro perfil podras ingresar
por el mismo medio, las

actualizaciones de la
plataforma serén s6lo para
nuestros asegurados/as.

@

£S0s nuevo/a en
IAPSER Net? Chequea
esto

Plataformas de autogestién
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IAPSERNet

Dentro de la seccion “Plataforma de Autogestion”, ingresa en el boton del cuadro
de IAPSER Net. Si estas utilizando tu celular, tenés que bajar hasta el botén o card

donde dice IAPSER Net y seleccionarlo.
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Perfil

[ Asegurado V]

Usuario/DNI/CUIL
[ 36894125 ]
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IAPSERNet

-

Perfil

{ Asegurado

Usuario/DNI/CUIT

{ 36894125
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Al'ingresar por primera vez a “IAPSER NET" como asegurado/a deberas registrarte
seleccionando el “perfil de asegurado” y en “usuario/DNI/CUIT” colocar tu ndmero
de DNI, luego clic en el botdn “ingresar”.
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Se realizé el envio del codigo de validacion. Verifique su %

il.com

Se realiz6 el envio del cédigo de validacién. *
Verifique su correo electrénico
nhem******g@ijnstitutoseguro.com.ar.

Recibiras un mail con el co6digo de validacién al mail que tengas registrado en
nuestra base de datos. En caso de tener problemas con el mail por favor comunicarse
con atcomercial@institutoseguro.com.ar.
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Usuario & 34549582

Ingrese el cédigo recibido wDIFGgp .

Cancelar

ATENCION: En la pagina siguiente, luego de
completar todos los datos y hacer clic en “Registrar”,

B

aparecera un cuadro de didlogo: “El usuario ha sido
registrado correctamente”, deberas aceptar y cerrar
la pagina. Para ingresar a IAPSER Net dirigite a

ps://iap: A .com.ar/Logueo

Esta pantalla es la que debes cerrar y seguir con
los pasos especificados.

Usuario
& 34549582

Ingrese el cédigo
recibido

Cancelar

En esta pantalla coloca el codigo de validacion que recibiste por mail y hacé clic
en el botéon “Aceptar”.
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drgiate. O

de Entre Ri

v No soy un robot

Registrar

equisweb.institutosegura.com.ar dice

El usuario ha sido registrado correctamente,

® drgiate. &

de Entre Ri

Tipode Persona: [Fisica v
Tipo Documento: [ < Seleccionar > <
Nro. Documento: |
Seccidn: | < Seleccionar > <
Péliza: 01868259

Usuarjo: [NICOHM

seffa:

Repetir Contraseija:

™

[eCAPTCHA

No soy un robot

equisweb.institu
toseguro.com.ar
dice

El usuario ha sido registrado correctamente.

Aceptar

%
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El sistema te mostrara la siguiente pantalla donde
deberas completar todos los campos solicitados.

Tipo de persona: Fisica / Juridica (seleccione)

Si seleccionas fisica completa con tu tipo y DNI. Si es Juridica
completa con nimero del CUIT.

Seccion: coloca la informacién recibida con el mail de cédigo
de validacion.

Péliza: coloca la informacién recibida con el mail de cédigo
de validacion.

Usuario: Elegi un usuario nuevo y recuérdalo.
Contrasefia: escribi una contrasefia y recuérdala.
Repetir contrasefia: Volvé a escribir la contrasefia que elegiste.

Tilda en No soy un robot. Clic en el botén Registrar.

En el cuadro de dialogo que indica: el usuario ha sido
registrado correctamente. Hacé clic en el botén “Aceptar”.
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_instituto
del §eguro

de Entre Rios

A comraseri: [

@ Ingresar

Te aparecera la siguiente pantalla, por favor no la uses. Cerra la pagina.



@

IAPSERNet

perfil

(e 9

Usuario

[ 36894125 ]

]
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IAPSERNet

Perfil

{ Asegurado V]

Usuario/DNI/CUIT

| 36804125 ]

Volvé a ingresar a IAPSER Net:
https://iapsernet.institutoseguro.seg.ar/Logueo

IAPSER
SEGUROS

Ahora si, selecciona tu perfil de ingreso como asegurado. Coloca el usuario que
elegiste anteriormente, clic en el botdn “Ingresar”.
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IAPSERNet

Contraseiia

o

dkkkkkkhk ]]

VOLVER

Restablecer contrasefia

Escribi la contrasefia que elegiste y clic en el botén “Ingresar”.

iListo! Ya estas adentro.

IAPSER
SEGUROS
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Navegacion en la Plataforma de Autogestion IAPSER Net.

N
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IAPSER Net, tu espacio

de autogestion.

Tus tramites

IAPSERNet IAPSERNet

TARSER ek Tus tramites

tu espacio
e © ||

Descargar pélizas

Tarjetas de circulacién

S (@

Predenuncia de siniestro

Tus tramites

Otras gestiones

= (1) £ o

; Ver Mi perfil

:-) Cerrar sesion

Admlnltst'racwn de SINTOSTros
pélizas

Para very descargar tus poélizas vigentes o tu tarjeta de circulacion automotor dirigite
al menu principal superior o desplacese hacia bajo en el “home” en caso de encontrarse
en su computadora. Si estas con el celular, dirigite al ment desplegable de 3 rayitas =—

y busque la opcion que necesite.
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» Descargar pdliza.

Opcién 1
&N
(\ & IAPSER
SEGUROS
IAPSERNet

Administracion . ) .
| Mis siniestros B> Cerrar Sesion

de poélizas
Descargar pélizas

Tarjetas de circulacién

Opcion 2

Tus tramites

=

Administracién de pélizas

[ Descargar pélizas ] e

Tarjetas de Circulacién

IAPSERNet \ t } IAPSER Net,

tu espacio
de autogestion.

Tus tramites

Plataforma de autogestion de

IAPSER
@ SEGUROS IAPSER RETIR®

Descargar pdlizas

Tus tramites

=

Tarjetas de circulacién

Predenuncia de siniestro o

Administracion
de pélizas

Otras gestiones

@ Aplicativo DC e Descargar pélizas

; Ver Mi perfil
Tarjetas de circulacion

'2 Cerrar sesion

Administracion de pdélizas.

Seleccione “Administracién de Pdélizas” en el menu principal, se deplegaran dos opciones,
luego seleccione “Descargar Pdlizas”. También podra encontrar las mismas opciones en
el "Home" de cada dispositivo.
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Descargar de polizas Mis siniestros

5 Administracién de pélizas

BUSCAR

IAPSERNet

E Administracion de pélizas

o Seleccione el tipo de péliza 9 Seleccionar Rama

Seleccionar Rama v

Mostrar " BUSCAR: AUTOMOTORES

10
a | Vigentg |Vigentg
AseguradY) Desde | Hasta |Péliza/Anexo/Fact

MOTOVEHICULO

No se encontraron resultados

Listar0/0 € Anterior | Siguiente
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Selecciona la péliza, luego podras consultar la documentacion relacionada.
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Descargar de polizas

E Administracién de pélizas

Seleccione el tipo de poliza

AuToMOTORES
BUSCAR:

IAPSERNet IAPSERNet

5 Administracion de pélizas 65F Administracion de pélizas

Seleccione el tipo de pdliza Seleccione el tipo de pdliza

AUTOMOTORES AUTOMOTORES

Mostrar 10 v BUSCAR:

igente , | Vigente

Vlgeme a
Desde ' Hasta ' Péliza/Anexo/Factura/Chequer'a

Asegurado Desde '

/03/2023 30/09/2023

Listar1/1 € Anterior Siguiente Siguiente 9 9

N
7

@ scroll ala derecha

11 @] < 11 @] <

Recorda que en la version mobile para poder visualizar las pélizas, facturas, etc.
se debera hacer scroll o desplazarse hacia la derecha.
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IAPSER AuTomoToRES
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) Impuestesy sells:  sonificacen:
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T 27256401016
EADGS 1ER BENECIO

Seccien: Fechade emisién: polzn:
Endoso: Renuevs Pl Suma Asegurade:
Vigencis: Desdelas b Hostalas b

Anexcs yio Clausulas que flrman parte de 1a resente polza:

s

Mo PrimaTarifia:  DerechodoEmisién:  Rec:(TEA25%)  Impuestosy Sellos:  Bonificacion:
Cotiacén:  WVATASA  IVASOBRETAS  IVA RGNV  IMPORTEAPAGAR  PREMIO/COSTO:
productor: - -
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Podras imprimir tus pdlizas, cupones de pago, etc.

jListo! Ahora podrds tener tu péliza siempre a mano, al alcance de tu PC o celular.
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» Descargar tarjeta de circulacién.

Opcién 1
&N
(\ & IAPSER
SEGUROS
IAPSERNet

Administracién

o Mis siniestros
de polizas

[om—

Descargar pélizas

Tarjetas de circulacién

Opcion 2

Tus tramites

=

Administracién de pélizas

Descargar pélizas

[ Tarjetas de Circulacién ] e

() o

IAPSERNet \ ! N IAPSER Net,

tu espacio

de autogestion.
Tus tramites

Descargar pdlizas

Plataforma de autogestion de

IAPSER
@ SEGUROS IAPSER RETIR®

: : - Tus tramites
Tarjetas de circulacién
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Predenuncia de siniestro o @

Administracion

de pélizas

Otras gestiones

@ Aplicativo DC Descargar pélizas
N
; Ver Mi perfil
o Tarjetas de circulacion
'2 Cerrar sesion y

Administracion de Tarjetas de Circulacién.
Seleccione “Administracién de Pdélizas” en el menu principal, se deplegaran dos opciones,

luego seleccione “Tarjetas de Circulacién”. También podra encontrar las mismas opciones
en el "Home" de cada dispositivo.
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Descargar de pdlizas Mis siniestros > Cerrar sesion

Administracién de Tarjetas de Circulacién

Seleccione la péliza

Seleccionar Péliza v

1694523 suscar(____ )

No se encontraron resultados

Modelo &

Todas M

Listar0/0

IAPSERNet

Administracion de Tarjetas de
Circulacién

Seleccionar Pdéliza

o Seleccione la pdliza

Seleccionar Péliza 57

9452183

& Descargar
seleccién

4822

Mostrar BUSCAR

Todas
Domlnlo Modelo Certlﬁcado Descargar

No se encontraron resultados

Listar0/0 € Anterior  Siguiente

11 @) <

Selecciona el nimero de péliza desde el menu desplegable.
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Descargar de polizas Mis siniestros

Administracién de Tarjetas de Circulacién

Seleccione la péliza
To56238 v

& Descargar seleccion

Vo 10 v
T ™ T

RENAULT DUSTER 1.3 T ICONIC 4WD.

l [ ADBS2CR

BUSCAR

1 Tarjetas-2098512-ADBS2CR

«rcerio

IAPSERNet

Administracion de Tarjetas de

Circulacion

Seleccione la péliza

IAPSERNet

Administracion de Tarjetas de

Circulacion

Seleccione la péliza

5261248 M 5261248 04

& Descargar & Descargar

seleccion seleccion
Mostrar 10 BuscAR | sstrar 10 v BuscaR |
Todas N s h .
L] Modelo Certificado Dominio
RENAULT Tarjetas-2 e
[J As852CR  pusTerR 1 098512-
1.31CONIC AD852CR
Listar 1/1 € Anterior Siguiente r1/1 € Anterior Siguiente
[ @ < 11 @ <

@ scroll aladerecha

Tilda el dominio y hacé clic en el icono de “Descargar”.

Recorda que en la versidon mobile para poder visualizar tu tarjeta de circulacion
se debera hacer scroll o desplazarse hacia la derecha.
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= descargaArchivos

N ——
% SEGUROS

uro de Vehiculos Automotores
OOBBO wimsgmosons B O Remorcados

Aseguradora  Seguradors: Certitcado | Certicadc
Pais /s Marca Modelo-Ao  Marca Modelo Ano:

Asegurado Nombre - irecctn / Segurad Nome Enderec:
Chasis/ Chassis

poliza Apolice Matricula/ placa:

Fecha de Emisién: Sollcitud N
Renueva Polizs: Suma Asegurada:

Desde as 12hs. Hastalas 12hs.
forman parte

g de sguimiento SSN:

rsporadosy dann coss deterceros o
N R TR e

EFECTO DF SER PRESENTADO ANTE QU CORRESPONDA

URO OBLIGATORIO

) 1apser D
% SEGUROS

Seguro de Vehiculos Automotaores
NOBDO weipmpsans U0 O o Remoleados

st Crassi
potaa  Asoice Matricula
seccén: Fecha de Emisions sociud v potaa:
n suma Asegurada:
| [

74
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Se te descargara un archivo PDF en tu PC o celular.
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» Predenuncia de Siniestros

@ Opcién 1

% IAPSER
(\ % SEGUROS

IAPSERNet

Administracion

Mis siniestros > Cerrar Sesion

de polizas

i
—_— M

Opcion 2

Tus tramites

Siniestros

~
[ Predenuncia de Siniestro o

IAPSERNet

IAPSER Net,

tu espacio
de autogestion.

Tus tramites

Plataforma de autogestion de

Descargar pélizas @ !‘E\(ﬂﬁfg IAPSER RETIR®

Tarjetas de circulacién

Tus tramites

Predenuncia de siniestro 0

Otras gestiones Sinlestros

@ Aplicativo DC (

e Predenuncia de Siniestro

; Ver Mi perfil

'2 Cerrar sesion

Seleccione “Siniestros” en el menu principal, se deplegara una opcién por el momento,
seleccione “Predenuncia de Siniestro”. También podra encontrar las mismas opciones
en el “home"” de cada dispositivo.
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Predenuncia
DE SINIESTRO
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Te aparecera una ventana emergente informativa, y luego podras visualizar la
pantalla principal de “Pre-denuncia de siniestro” donde podras encontrar dos
opciones “Buscar”y “Nuevo”.
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Estado Pre Denuncias

Columnas Visibles

4| Nombrey N N A A
Documento M Apellido ' | Nro.Péliza’ Nro. Siniestro * Agencia Usuario

No se encontraron resultados |

Listar0/0 Anterior | Siguiente

@ N
IAPSERNet

Identificador | Fecha | Documento | Apellido | Péliza | C{

No s¢

Listar0/0 Anterior  Siguiente

En la seccidn o “Buscar”, podras visualizar el estado de tus pre-denuncias
de siniestro.
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Descargar de pdlizas Mis siniestros

DETALLE SINIESTRO
DATOS DEL ASEGURADO.
VEHICULO ASEGURADO - DETALLE

1APSER
VEHICULO ASEGURADO - CONDUCTOR

CARACTERISTICAS DEL SINIESTRO

VEHICULO INVOLUCRADO - DETALLE

DAROS MATERIALES

TESTIGO

LESIONES TERCEROS.

ARCHIVOS ADJUNTOS

DENUNCIA DE SINIESTRO AUTOMOTORES

Estado del tiempo
Oseco Clluvia ONiebla Clgranizo CNieve

Lugar del Siniestro

IAPSER
SEGUROS

DN

B Cerrar sesion

Cruce Sefalizado
O si O no

En la seccién
un siniestro.

DETALLE
SINIESTRO

DATOS DEL
ASEGURADO

VEH[CULO
ASEGURADO -
DETALLE

VEHICULO
ASEGURADO -
CONDUCTOR

CARACTERISTICAS
DEL SINIESTRO

VEHICULO
INVOLUCRADO -

DETALLE

DANOS
MATERIALES

TESTIGO

LESIONES
TERCEROS

ARCHIVOS

IAPSERNet

DENUNCIA DE SINIESTRO
AUTOMOTORES

IAPSER

~
O

O O
Estado del tiempo

Oseco  OLluvia
Granizo Nieve

ONiebla O

Lugar del Siniestro

@) <

“Nuevo” podras realizar nuevas pre-denuncias en caso de haber tenido
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» Datos de contacto de relevancia. SEGUROS

Principales canales de atencion

|

Horarios de atencién - 07 a 14hs. 0800-444 0327

0800 - 444 4277 (O 343 5047862

Nuestros e-mails. einaE
. sssosparonasircsepes comar Auxilio ~ OFmspertesdelpain
Siniestros inico 0800-333 6524

© 1128080012

Contactanos a nuestro Whatsapp.

(O +54 9 343 460 9202

Agenciasy
Oficinas Comerciales

Correintes Concepci6n del Uruguay Concordia
9de julio 1695 Galarza 1029 san Luis 768
(0379) 4437243 (3442) 428788 (0345) 4213215
Celular: 379 46733 Celular: 344

Agenciasy Contactos
Oficinas relevantes
Comerciales
Agencias @
Siniestros
Horarios de atencién - 07 a 14hs.
. 0800 - 444 4277
Correintes
Il Tk Nuestros e-mails.
(0379) 4437243
5 iniestr i i insti com.ar
Celular: 379 4673397 L e AC iro.com

agectes@institutoseguro.com.ar
dhiga@institutoseguro.com.ar

Lunes a viernes de 7:00 a 14:00 hs Contactanos a nuestro Whatsapp.

(O +54 9 343 460 9202

Concepcion del Uruguay

11 @) < [ @) <

Podras encontrar en el “Home" informacion relevante de contacto: ubicacion,
e-mails, nUmeros de teléfono y de celular, etc.
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