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Politica de Privacidad

INSTITUTO AUTARQUICO PROVINCIAL DEL SEGURO (en adelante IAPSER Seguros), CUIT 30-
50005550-9, con domicilio en San Martin 918 de la ciudad de Parana, Provincia de Entre Rios,
se constituye como responsable del procesamiento de los datos personales, de acuerdo a la
normativa vigente en Argentina. Esta politica tiene por objeto informar en forma clara,
concreta y detallada, sobre la recoleccidn, uso y tratamiento de su informacién personal como
asimismo la proteccidn de sus datos personales de acuerdo con lo establecido en la ley 25.326
(de proteccion de datos personales), su decreto reglamentario, normas complementarias y
disposiciones emanadas de la Agencia de Acceso a la Informacidn Publica (en adelante la

“Politica”).

Asimismo, esta Politica integra y forma parte de los Términos y Condiciones Generales de
IAPSER vy las Solicitudes de Servicios que los componen (en adelante los “Términos y
Condiciones”) que rigen los distintos servicios que presta a sus Clientes (en adelante

denominados en conjunto los “Servicios”).

1. éPor qué es importante la privacidad?

La privacidad es un derecho fundamental a mantener tu informaciéon de forma privada, y
ademas tener el control sobre ella, saber con quién se comparte, quién la puede ver, quién no,

por cuanto tiempo, entre otras cosas.

La proteccién de los datos personales tiene una estrecha relacion con el derecho a la
privacidad, toda vez que la autorizacidn o cesion de derechos de forma temporal sobre tus
datos personales, en determinados casos podria estar condicionando tu derecho a la

privacidad.

En Argentina, la Proteccion de Datos Personales ha sido reconocida a nivel constitucional y
regulada a través de la Ley N2 25.326 y otras disposiciones normativas complementarias. En

este contexto, queremos informarte que al utilizar o solicitar nuestros servicios, es posible que
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recolectemos tus datos personales, y por eso desde IAPSER entendemos que dicho
tratamiento implica una gran responsabilidad y nos esforzamos al maximo para proteger tu

informacién y permitirte controlarla.

Nosotros respetamos su privacidad y estamos comprometidos a preservar sus derechos al
procesamiento legal y proteccion de sus datos personales, y a cumplir con los requerimientos

legales.

Esta Politica de Privacidad es actualizada ocasionalmente; por lo tanto, debe ser revisada
habitualmente. Esta Politica de Privacidad fue modificada/actualizada por ultima vez en Enero

de 2024.
2. ¢Qué datos se estan recolectando?

2.1 Registros e inscripciones de bases de datos

IAPSER se encuentra inscripto como Responsable de Base de Datos ante la Agencia
de Acceso a la Informacién Publica, Cédigo de responsable: RL-2019-79247390-APN-
DNPDP#AAIP, que puede ser verificado oficialmente a través del siguiente link:
https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales/reclama/30500055509--RL-2019-
79247390-APN-DNPDP#AAIP.

Bajo esa categoria de responsable de Base de Datos, IAPSER posee inscritas las siguientes bases

de datos, de acuerdo al tipo de finalidad y tratamiento de datos:
2.2 Bases de datos inscriptas

La recoleccion de datos personales recolectados puede darse a través de distintas fuentes,
tales como el formulario de contacto de nuestra pagina web, cookies al momento de la
navegacion, incluso los datos para poder acceder a nuestros servicios online, entre otros.

Depende del tipo de relacién que tengamos contigo, también es posible que la fuente de
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dichos datos sea contractual, como por ejemplo en el caso de que seas un proveedor de

servicios, con quien tenemos algun contrato por la prestacion de los mismos.

A continuacion, listamos dentro de cada una de las bases de datos, qué tipos de categorias de

datos son recolectados por IAPSER:

Base de Datos Inscripta N2 de Inscripcién
Base de Datos de Asegurados N2 de Registro: RE-2020-09054598-APN-
DNPDP#AAIP

N2 de Registro: RE-2021-16688326-APN-
Base de Datos de Proveedores DNPDP#HAAIP

N2 de Registro: RE-2021-16692200-APN-
Base de Datos de Empleados DNPDP#AAIP

N2 de Registro: RE-2021-16701273-APN-
Base de Datos de Atencion al Cliente DNPDP#AAIP

2.3 Recoleccidn de datos a través de cookies
Cuando una persona visita nuestro sitio web, se introducen identificadores, llamadas cookies,

en el navegador o dispositivo del visitante, que nos informan sobre su interaccion con las

paginas y recursos de nuestro sitio web. Un archivo de cookies puede contener informacion
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que el sitio web utiliza para interactuar con el visitante individualmente y para adaptar una

experiencia a sus preferencias.

En general, ciertas cookies permiten al sitio web "recordar" al usuario sélo durante la visita
(denominadas "cookies de sesidn"), o permitir que el sitio web recuerde al usuario en visitas

repetidas (se denominan "cookies persistentes").

Las cookies pueden servir para una variedad de propdsitos, como permitir navegar entre
paginas de manera eficiente, almacenar preferencias y, en general, mejorar la experiencia en
un sitio web. Las cookies permiten la interaccién entre el sitio web y el usuario de una manera
mas rapida y facil. También pueden servir para dirigirse a la publicidad (por ejemplo, de

acuerdo con la ubicacién o los habitos de navegacion).

Si el visitante proporciona datos de contacto como parte de su visita a nuestro sitio web,
IAPSER puede utilizar el archivo de cookies para identificar informacién sobre la actividad de
ese visitante en el sitio web. Esta informacidn recopilada de las cookies solo se utilizard con
fines de marketing de IAPSER. Algunas paginas del sitio web de IAPSER hacen uso de cookies
que les permiten evaluar la utilidad de la informacidn puesta a disposicidon de los visitantes y

analizar la eficacia de la estructura de navegacion.

Las cookies pueden ser "principales" (son del sitio web que visita) o pueden ser establecidas
por otros sitios web que ejecutan contenido en la pagina que el usuario esta visitando (cookies
de terceros). Las cookies principales de IAPSER pueden almacenar datos personales que hayan
sido informados por el visitante a través de formularios como nombre, apellidos, nUmero de

teléfono y direccion, ademas de la direccidon IP que se recoge mediante cookies.
IAPSER utiliza las siguientes cookies en su sitio web:

e Cookies esenciales: - Son necesarias para permitir el movimiento del visitante en
nuestro sitio web y dar acceso a su perfil, recursos exclusivos para usuarios registrados
y otras areas del sitio web. Estas cookies no recopilan informacion del usuario que
pueda utilizarse con fines de marketing, ni identifican dénde ha navegado el usuario

por Internet.
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e Cookies de funcionalidad: Registra informacion sobre las opciones que el usuario ha
tomado y permite a IAPSER ajustar el sitio web al perfil del usuario.

e Cookies analiticas: Se utilizan con fines de creacion y analisis estadistico, sin recopilar
informacién personal. Utilizamos cookies de Google Analytics (ademas de otras
herramientas) para recopilar informacién sobre cémo los visitantes utilizan nuestro
sitio web, su comportamiento en cada pagina, los productos visitados, etc. Estas
cookies recopilan datos agregados para proporcionarnos informacion sobre cémo se
utiliza nuestro sitio web. Los archivos IP recopilados son anonimizados por las propias

herramientas.

Las cookies y las tecnologias publicitarias, como las balizas web, los pixeles y las etiquetas de
las redes sociales, te ayudan a ofrecer anuncios relevantes de forma mas eficaz. También nos
ayudan a recopilar datos agregados con fines de busqueda e informes de rendimiento para
los anunciantes. Los pixeles te permiten comprender y mejorar la oferta de anuncios para los
usuarios y aun asi informarte cuando ya se hayan mostrado determinados anuncios a un

usuario determinado.

El visitante puede rechazar o desactivar las cookies a través de la configuracion de su
navegador (como Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, etc.). Sin embargo, es posible
gue algunas interacciones en nuestro sitio web no funcionen correctamente con las cookies

desactivadas.

3. éPara qué se recolectan estos datos?

La finalidad que motiva la recoleccién de datos es la propia prestacion de Servicios de IAPSER,
gue necesita procesar los datos personales de los clientes a fin de poder brindar el servicio de

la mejor manera posible.

IAPSER no recolecta datos con otra finalidad distinta o incompatible con la finalidad expuesta
en esta Politica ni recolecta datos por medios desleales, fraudulentos o en forma contraria a
las disposiciones legales vigentes. Los datos que recolectamos tienen los procesos necesarios

para garantizar que los datos sean ciertos, adecuados, pertinentes, exactos y no excesivos en
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relacién con el dmbito y a la finalidad que motivaron su recoleccidn. Seran almacenados
facilitando, en todo momento, el ejercicio de los derechos de sus titulares y actualizados en el
caso de ser necesario, como asi también seran suprimidos de acuerdo con lo previsto en el
marco normativo vigente. IAPSER garantiza que la recoleccion de datos es la minima necesaria

para poder proporcionar los mejores servicios a todos nuestros clientes.

A modo de resumen, a continuacidn, realizamos un detalle de las finalidades previstas para

cada categoria de datos:

e Visitante web: Para poder realizar potenciales contactos comerciales en caso de ser
solicitados. Asimismo, para tener estadisticas propias sobre qué tipos de visitantes
tenemos en nuestro sitio web, cuanto tiempo navegan, desde qué sistemas
operativos, desde qué paises, y otras informaciones de tal naturaleza. Datos
solicitados:

- Datos basicos de identificacion personal, como "nombre" y "apellido";
- Informacién de contacto como "numero de teléfono" y "direccién de correo
electronico"; y

- Personas Juridicas, datos identificatorios de la empresa.

Los datos se recogen directamente del titular cuando rellena el formulario electrénico
solicitando a nuestros especialistas que se pongan en contacto con él, o bien, cuando nos envia

un correo electronico.

e Partners o brokers: Para realizar el contacto comercial, y también puede utilizarlos
para correo y otras comunicaciones de interés al titular o para ofrecer
productos/servicios.

® Asegurados: Para hacer contactos y realizar consultas sobre pdlizas, presupuestos,
contrataciones, gestiones administrativas y operativas. Los envios por correo, las
comunicaciones institucionales y el ofrecimiento de productos y servicios también
formaran parte del uso de los datos de los clientes.

e Potencial cliente / asegurado: Para realizar comunicaciones electrénicas,

ofrecimiento de otras oportunidades de negocio relacionadas con productos / marcas
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gue estan correlacionados con los intereses demostrados por el titular de acuerdo con
Su navegacion en nuestro sitio web.
® Recursos Humanos: Para incorporar a nuestra base de datos de recursos humanos y

establecer futuros contactos de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

4. ¢Con quién se compartiran mis datos?

Para poder prestarte los servicios que ofrecemos, es posible que en algunos casos nos
autorices para que terceras empresas que cooperan en la prestacion de nuestros servicios,

puedan acceder a los datos.

IAPSER te garantiza como Titular de los datos que los mismos serdn tratados para todas
aquellas finalidades declaradas, por lo que al aceptar nuestro contrato nos estas autorizando
la posibilidad de transferir tus datos personales, ya sea de forma interna en nuestra
organizacién o hacia terceros externos, incluyendo desde nuestra fuerza comercial, red de
distribucién o prestacion de servicios, equipos de ventas y proveedores de servicios y/o
procesadores de datos que trabajen en nombre de IAPSER, incluyendo pero sin limitarse,
contratistas, delegados, voluntarios, outsourcing, tercerizacién, red de oficinas o aliados, con
el objeto de desarrollar servicios de alojamiento de sistemas, de mantenimiento, servicios de
analisis, servicios de mensajeria por e-mail o correo fisico, servicios de entrega, gestion de

transacciones de pago, cobranza, entre otros.

En todos los casos de transferencias autorizadas, IAPSER advierte contractualmente a dichos
terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacidn personal con medidas de seguridad
apropiadas, sobre la prohibicidn del uso de informacidon personal para fines propios y les

impedimos que divulguen la informacidn personal a otros.

Depende del tipo de servicio que sea necesario, es posible que los datos sean transferidos
utilizando procesadores de datos (por ejemplo, Google o Amazon) que no se encuentran en
Argentina. En caso de que sea necesario realizar estas transferencias internacionales, en todos
los casos nos aseguramos de que nuestros proveedores cuenten con todas las condiciones y

medidas organizativas y de seguridad necesarias para realizar un tratamiento adecuado de sus
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datos. Estos compromisos son estrictamente regulados a través de contratos de
procesamiento de datos que nos aseguramos de tener con todos nuestros proveedores, en

pleno cumplimiento de la normativa vigente.
5. ¢Como se estan cuidando mis datos?

5.1 Medidas de seguridad de la informacidn

IAPSER utiliza tecnologia adecuada y practicas de personal bien definidas para tratar los datos
personales, asi como las medidas de seguridad de la informacidn adecuadas para su resguardo

y tratamiento, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 47/2018 de la Agencia de Acceso

a la Informacién Publica.

IAPSER entiende y comprende la importancia del resguardo de todo tipo de informacién, pero
en particular, estamos convencidos de la importancia del adecuado cuidado de los datos

personales, en concordancia con lo establecido por el art. 9 de la Ley N.2 25.326.

Por ello, desde IAPSER se realiza un gran esfuerzo para contar con medidas de seguridad que
tienen por finalidad proteger los datos de los Titulares buscando impedir su adulteracion,
pérdida, usos y accesos no autorizados. Mas especificamente, y en cumplimiento de la
diligencia debida para el tratamiento de los datos, IAPSER implementa medidas de proteccién
humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estan a su alcance y que se

encuentran en concordancia con las buenas practicas establecidas por la Resolucién 47/2018

de la Agencia de Acceso a la Informacidén Publica.

En relacidon a las medidas de seguridad de la informacién establecidas por IAPSER para el
adecuado tratamiento de datos personales, se hace referencia a las Politicas de Seguridad de
la Informacidn establecidas por IAPSER, las cuales son aceptadas de forma obligatoria por todo
personal interno y externo que realice cualquier tipo de actividad u operacién con IAPSER, y
en la cual se definen todos los deberes y obligaciones, asi como los aspectos técnicos de las
medidas implementadas para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de Ia

informacidn, en particular, de los datos personales.
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IAPSER y todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos de caracter personal,
en concordancia con el articulo tienen la obligacion de guardar y mantener la reserva de tales
Datos, obligacién que subsiste aln finalizada la relacién contractual. IAPSER implementar3, en

sus relaciones contractuales, clausulas de proteccidén de Datos en este sentido.

Por lo tanto, IAPSER se obliga a cumplir con sus obligaciones de confidencialidad respecto de
los datos personales que nos proporciones. Por lo tanto, cualquier divulgacidn de sus datos
personales serd realizada de acuerdo con los principios de finalidad, confidencialidad vy
seguridad, asi como también de acuerdo con todos los requerimientos establecidos por la Ley

25.326 respecto de la divulgacién de datos personales.
5.2 ¢En donde almacenamos sus datos personales?

La informacidon proporcionada por sus titulares sera almacenada en nuestros propios
servidores de informacion, o bien, en servidores contratados a terceros, siempre teniendo en
consideracion el cumplimiento de todos los aspectos de seguridad de la informacidon que
corresponden para garantizar la confidencialidad de su informacidn. En determinados casos
(por ejemplo, en las transacciones con tarjetas de crédito), la transferencia de informacion

ademas utilizara técnicas de cifrado para aumentar la seguridad del usuario.

Es posible que en algunos casos los datos personales recolectados puedan ser transferidos a
terceros autorizados (entidades controlantes, afiliadas y/o vinculadas a IAPSER, centros de
datos, socios comerciales, proveedores de servicios y/o empleados) que podrian estar
ubicados fuera de la Argentina, como parte de nuestros servicios. Por lo tanto, sus datos
personales podrian ser transferidos a paises con marcos de proteccidon de datos personales
diferentes al argentino. En tales casos y en la medida en que tales terceros tengan acceso a
sus datos personales a efectos de realizar sus tareas de procesamiento, IAPSER tomara todas
las medidas técnicas y/o contractuales para asegurar que sus datos personales son procesados
exclusivamente de acuerdo con las finalidades indicadas precedentemente y que los niveles
adecuados de proteccion de acuerdo con la Ley 25.326 y la Res. AAIP 60/2016 han sido

implementados a fin de salvaguardar sus datos personales.
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IAPSER preservara sus datos personales de acuerdo con los procedimientos de seguridad y
confidencialidad indicados en los arts. 9 y 10 de la Ley 25.326. Sin embargo, el usuario debe
comprender que las transferencias de datos electrdonicas podrian no ser completamente
seguras. Desde IAPSER tomaremos los recaudos de seguridad razonables y a nuestro alcance,

pero no podemos garantizar totalmente la seguridad de sus datos.

6. ¢ Cuales son mis derechos y como ejercerlos?

Todos los titulares de datos pueden consultar a la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
en forma gratuita, sobre la existencia de archivos, registros o bases de datos, sus finalidades y
la identidad de sus responsables. Dicho organismo tiene a su cargo el Registro Nacional de

Bases de Datos que es de acceso publico y gratuito.

Conforme la Disposicion 14/2018 de la Agencia de Acceso a la Informaciéon Publica: “El Titular
de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma
gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al
efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N2 25.326. La AGENCIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, érgano de control de la Ley N2 25.326, tiene la
atribuciéon de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al

incumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales.

De acuerdo con el Capitulo Il “Derechos de los titulares de datos” de la Ley N.2 25.326, todos

los titulares tienen los siguientes derechos:
6.1 Derecho de informacion

En concordancia con el articulo 13 de la Ley N.2 25.326, toda persona puede solicitar

informacién al organismo de control relativa a la existencia de archivos, registros, bases o
bancos de datos personales, sus finalidades y la identidad de sus responsables. El registro que

se lleve al efecto sera de consulta publica y gratuita.
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6.2 Derecho de acceso

En concordancia con el articulo 14 de la Ley N.2 25.326, en cualquier momento y de forma
gratuita el titular de los datos, previa acreditacion de su identidad tiene derecho a solicitar y

obtener informacién de sus datos personales por parte de IAPSER.

IAPSER se compromete a responder y proporcionar la informacién solicitada dentro de los diez
dias corridos de haber recibido la solicitud del pedido de forma fehaciente. Dicha informacién
serd remitida de forma electrdnica, a las vias de contacto autorizadas por el titular, a la cual se
le enviara un informe que contenga toda la informacidn solicitada, de forma clara y exenta de
codificaciones y en su caso acompafada de una explicacién, en lenguaje accesible al
conocimiento medio de la poblacién, de los términos que se utilicen, en cumplimiento del

articulo 15 de la Ley N.2 25.326.

IAPSER mantendra habilitados medios de contacto para que los Titulares de los datos puedan
ejercer sus derechos y, en tal sentido, dar aplicacidon a los procedimientos previstos en la

presente Politica.
6.3 Derecho de rectificacion o actualizacion

En concordancia con el articulo 16 de la Ley N.2 25.326, toda persona tiene derecho a que sean
rectificados y actualizados los datos personales de los que sea titular, que estén incluidos en

un banco de datos.

IAPSER se compromete a responder y proporcionar el acceso al ejercicio de estos derechos de
rectificacion y actualizacion de los datos personales del afectado, realizando las operaciones
necesarias a tal fin en el plazo maximo de cinco dias habiles de recibido el reclamo del titular

de los datos o advertido el error o falsedad.

En el supuesto de cesidn, o transferencia de datos, y siempre que sea razonable y
técnicamente posible, IAPSER se compromete a notificar la rectificacion o supresién al

cesionario dentro del quinto dia habil de efectuado el tratamiento del dato.
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IAPSER mantendra habilitados medios de contacto para que los Titulares de los datos puedan
ejercer sus derechos vy, en tal sentido, dar aplicacion a los procedimientos previstos en la

presente Politica.
6.4 Derecho de supresion

En concordancia con el articulo 16 de la Ley N.2 25.326, toda persona tiene derecho a que sean
suprimidos o sometidos a confidencialidad los datos personales de los que sea titular, que

estén incluidos en un banco de datos.

IAPSER se compromete a responder y facilitar el ejercicio del derecho de supresidn de los datos
personales del afectado, realizando las operaciones necesarias a tal fin en el plazo maximo de

cinco dias habiles de recibido el reclamo del titular de los datos.

El titular de los datos debe comprender que el derecho de supresidon no procede cuando
pudiese causar perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros, o cuando existiera una

obligacion legal de conservar los datos.

En el supuesto de cesidn, o transferencia de datos, y siempre que sea razonable y
técnicamente posible, IAPSER se compromete a notificar la rectificacion o supresion al

cesionario dentro del quinto dia habil de efectuado el tratamiento del dato.

IAPSER mantendra habilitados medios de contacto para que los Titulares de los datos puedan
ejercer sus derechos y, en tal sentido, dar aplicacidon a los procedimientos previstos en la

presente Politica.

7. Generales

Los términos de esta Politica pueden actualizarse o adaptarse para reflejar nuestras

actividades, asi como para cumplir con la ley y las mejores practicas aplicables.

Si se tienen consultas acerca de estas Politicas de Privacidad, o cualquier inquietud o reclamo

respecto de la administracién de la Politica de Privacidad, o quiere ejercer cualquiera de los
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derechos como Titular de los Datos desarrollados, esto es, a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir sus datos y/o revocar su autorizacién como titular de la informacién, podes

escribirnos a datospersonales@iapserseguros.seg.ar.
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